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Zarzadzanie projektami w Srodowisku
Contact Center

Zapraszamy!

Srodowisko Contact Center jest narazone na bardzo czeste
zmiany iusprawnienia. Szkolenie majag pomoc uczestnikom
wdrazac¢ je szybko i skutecznie.

Miejsce Cele szkolenia
Warszawa
1.Ksztattowanie umiejetnosci  budowy zatozen projektow
Cena (okreslanie celéw 1 sposobdw ich realizacji, budowa zespotu
300 7t prOJektoweg‘o, wstgpne szacowanie kosztow realizacji) . ‘
2.Przedstawienie najbardziej uzytecznych metod 1 narzedzi
zarzadzania projektami w srodowisku Contact Center
Kontakt 3.0moéwienie najczestszych btedow w realizacji projektéw —
601 493 296 wskazanie sposobow ich unikania

info@commone.pl

Najwazniejsze korzysci dla uczestnikow

Po szkoleniu uczestnicy beda:
1.Samodzielnie budowa¢ zalozenia do danego projektu, tak by
uzyska¢ zgode sponsora projektu na jego realizacjg.

2.Zna¢ 1 potrafi¢ wykorzystywa¢ w praktyce gltowne metody i
techniki wystepujace w kazdej z faz zarzadzania projektami (tj.
inicjacji, planowania, wdrazania 1 zakonczenia projektu).

3.Posiada¢ wiedzg, potrzebng by prowadzi¢ projekty w roli lidera
projektu albo by¢ sprawnym 1 skutecznym czitonkiem zespotu

projektowego
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Profil uczestnika

Szkolenie jest kierowane do oséb, ktore w obszarze Contact
Center maja prowadzi¢ projekty lub petli¢ role kluczowych
cztonkow zespotu projektowego. Realizowane projekty moga
dotyczy¢ np. wdrozenia nowego systemu motywacyjnego,
zmiany/wdrozenia programu poprawy jako$ci, r0Zwoju nowych
kanatéw komunikacji z Klientem, zakupu nowej infrastruktury
technicznej, wdrozenia nowego oprogramowania, zmiana
lokalizacji CC itp.).

Stosowane metody

Wprowadzenie do omawianych tresci w formie dyskusji
uczestnikow. Prezentowane metody i narzedzia ¢wiczone w
formie zadan grupowych. Wspdlna prezentacja wynikow i
wnioskow. Wigkszo$¢ czasu to praca w matych grupach (60%
czasu szkolenia).

Trener

Piotr Skrzypek. Wieloletnie doswiadczenie w pracy w dziatach
Contact Center (w roli Project Managera, Key Account Managera
i Z-cy. Dyrektora Contact Center). Zarzadzanie rdéznymi
zespotami (W tym obejmujgcymi ponad 500 osob), wspolpraca z
czolowymi firmami globalnymi i krajowymi w zakresie obstugi
Klientow.  Realizacja  wielu  projektow  jakoSciowych,
operacyjnych i rozwojowych .

Ponad to kilkuletnie doswiadczenie akademickie 1 szkoleniowe w
obszarze zarzadzania, zarzadzania strategicznego i operacyjnego,
zarzadzania projektami, usprawniania proceséw (w tym
proceséw jakosciowych).
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Liczebnos¢ grupy

10-14 oso6b

Czas trwania

2dni

Program szkolenia

Wstep

Zasady wspoOlpracy w czasie warsztatow
Omowienie tresci warsztatow

Polecana literatura

»Poznajmy si¢ lepiej”

Zarzadzanie projektami — wstepne informacje

Omoéwienie specyfiki Contact Center w zarzadzaniu
projektami

Faza inicjacji projektow

Podstawowe informacje oraz dokumentacja projektowa

Faza planowania projektow

Harmonogram

Diagram sieciowy

Wykres Gantta

Finansowa dokumentacja projektowa

Faza realizacji projektéw

Zasady i formy komunikacji
Spotkania oraz dokumentacja po spotkaniowa

Faza zamykania projektow
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Podstawowe informacje oraz dokumentacja projektowa

Uwaga: Wszystkie omawiane narzedzia i metody zarzadzania
projektami  sa  ilustrowane rzeczywistymi, biznesowymi
przyktadami. W wiekszosci wykorzystywane s3 ¢wiczenia
warsztatowe zblizone do rzeczywistosci biznesowej uczestnikow.
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