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Cena
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Kontakt
601 493 296
info@commone.pl

Consulting

Call Center Consulting

Skutecznos¢ osobista menadzera

Zapraszamy!

By¢ moze zastanawiale$ si¢ juz nad tym wielokrotnie - jakie
umiejetnosci  menadzerdw sa najbardziej cenione? Jak
dostosowywaé nagrody 1 nagany do typdw osobowosci
pracownikow? Jak wykrywa¢ 1 neutralizowa¢ zrodta
konfliktow w organizacji? Jak najefektywniej zmotywowaé
swoich ludzi? W jaki sposob delegowa¢ im zadania? I pewnie
wiele jeszcze by znalazt takich "jak".

Docierajg do Ciebie z wielu miejsc informacje o efektach ztego
przywddztwa w innych organizacjach. Nietrudno je wymieni¢ -
najlepsi ludzie odchodzacy z firmy, przewaga indywidualnych
dziatan nad pracg zespolows, procedury utrudniajace
wykonywanie obowigzkow, obrazliwe plotki pod adresem
przelozonych, powstawanie waskich grup wzajemnej adoracji,
klimat intryg 1 wzajemnych oskarzen, konflikty biorgce gore
nad rozsadng strategia rozwoju, itd., itd.

Takie organizacje predzej czy pdzniej stabng 1 upadaja. Oto, co
si¢ dzieje, gdy menadzerowie zaniedbuja tak zwang "migkka"
stron¢ zarzadzania. Pojawia si¢ wigc kolejne "jak" — Jak

uchroni¢ si¢ od podobnego losu i by¢ skutecznym, bo, zZe si¢ to
da osiagnac - to pewnik.

Cele szkolenia

Poszerzenie/nabycie kompetencji menadzerskich.
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Najwazniejsze korzysci dla uczestnikow

Szkolenie ma wymiar praktyczny. Zdobyta wiedze i
umiejetnosci mozna od razu stosowa¢ z wymiernym
(widocznym) efektem w pracy. Najwazniejsze korzysci:

e Zdobycie umiejetnosci wychwytywania sygnatow
ostrzegajacych o zlych relacjach przelozony -
podwladny, co pozwala na zapobiegnigcie sytuacji
»pozarowej” w Twoim zespole.

e Mozliwos¢ przetestowania swoich umiejetnosci w
zakresie samokontroli i zdolno$ci do obiektywnej oceny
sytuacji, dzigki czemu bedziesz wiedzie¢ jakie
kompetencje juz masz, a jakie powiniene§ wzmocnic.

e Nauczenie si¢ wptywania na charaktery ludzi trudnych
we wspolpracy, aby praca w zespole przebiegala
harmonijnie i nie powodowata u Ciebie zbednego
stresu.

e Zdobycie wiedzy jak rozwija¢ inteligencj¢ emocjonalng
- intuicje lidera, czyli zdobycie wiedzy na temat swoich
mocnych stron, ktére warto Swiadomie wykorzystywac
1 stron wymagajacych uwagi.

e Zdobycie umiejetnosci budowania relacji wzajemnosci
- przejscie od podejrzliwego nadzoru do zaufania, co
znaczaco przyczyni si¢ do lepszych relacji z zespotem i
w nim samym.

® Umiejetno$¢  znalezienia kompromisu pomigdzy
autokratycznym 1 demokratycznym stylem zarzadzania,
w zgodzie z wlasnymi warto§ciami 1 z poszanowaniem
innych os6b zarzadzanych.

Profil uczestnika

Dyrektorzy, menadzerowie, kierownicy i1 kazda osoba, ktora
jest lub bedzie zwierzchnikiem grupy osob.
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Consulting

Call Center Consulting
Stosowane metody

Warsztat: ¢wiczenia indywidualne, w parach i grupowe, scenki,
mini-wyktady potaczone z prezentacjg multimedialna, dyskusje
moderowane, analizy studium przypadkow, praca nad
konkretnymi problemami, z ktérymi uczestnicy spotykaja si¢ w
zyciu zawodowym, gry szkoleniowe, testy i kwestionariusze,
mozliwo$¢ wykorzystania kamery video.

Trener

Joanna Miziula - posiada wieloletnie doswiadczenie
zawodowe w branzy: prawniczej, telemarketingowe;,
finansowo - ubezpieczeniowej, eventowej, telekomunikacyjnej.
Z branza szkoleniowa zwigzana od listopada 2005 r.
Specjalizuje si¢ gtownie w prowadzeniu szkolef i1 treningdw
dla handlowcow i kadry menadzerskiej. Jej praca jest jej pasja.
Potaczenie zdobytego wyksztalcenia 1 praktyki zawodowej,
zaowocowalo z jednej strony - umiejetnoscia spojrzenia na
sytuacje, problemy i na czynnik ludzki w tym uczestniczacy, w
sposob kompleksowy, a z drugiej — umiejetnosciag wgladu w
glab czlowieka, siegniecia 1 wydobycia jego naturalnych
zasobOw wspierajacych go w osigganiu jego indywidualnego
sukcesu, a dzigki temu sukcesu firmy, w ktdrej pracuje.

Liczebnos¢ grupy

8-12 0sdb

Czas trwania

2 dni
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Call Center Consulting

Program szkolenia

WPROWADZENIE
- cele 1 zalozenia programu
- dyskusja warsztatowa na temat szczegétowych oczekiwan
uczestnikow
- Ustalenie zasad wspolpracy
- Wzajemne przedstawienie si¢, integracja uczestnikow
DIAGNOZA OSOBISTEGO STYLU MENADZERA -
MAPA KOMPETENCJI
- kierownik czy przywoddca? —kim jestem
- mapa kompetencji menadzerskich (np. umiejetnos¢
wywierania wplywu, pragnienie osiagnieé, pewnos¢ siebie,
motywacja, czyli dazenie do osiggnigc, inicjatywa, umiejetnose
lagodzenia  konfliktéw, tworzenia wigzi, wspolpracy,
wspotdzialania, wiedza merytoryczna, itp.)
- dokad zmierzam (ideat menadzera) 1 co mi
pomaga/przeszkadza w dojsciu do celu
MOJ MENADZERSKI STYL ZARZADZANIA
ZESPOLEM - POWODY 1 SKUTKI PODJETYCH
DZIALAN
- 3 obszary 1 6 gléwnych zadan. (zadanie — cztowiek — zespot;
- style zarzadzania,
- czynniki wplywajace na skuteczng komunikacj¢ i1 prace
podleglego zespotu,
- jak komunikowac¢ si¢ z zespotem w poszczegdlnych fazach
jego trwania - forming, storming, norming, performing,
- potencjat 1 talenty w zespole oraz umiejetnos¢ ich wydobycia,
- wybor techniki, a samodzielno$¢ pracownika - dokonywanie
wyborow 1 podejmowanie decyzji, rozumienie ich skutkow 1
konsekwencji
ZESTAW PSYCHOLOGICZNYCH NARZEDZI SZEFA
ZESPOLU
- expose kierownika zespotu,
- ,zdarta ptyta”,
- informacja zwrotna,
- pytania i parafrazy,
- reagowanie na krytyke 1 zastrzezenia,
- sztuka odmawiania,
- sztuka wydawania polecen, delegacji zadan 1 kontroli
wykonania pracy,
- stawianie granic 1 egzekwowanie wymagan,
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- umiejetnos¢ wyrazania opinii,

- sztuka ustepstw 1 dawania satysfakeji,

- narzedzia motywacyjne - skutki podjetych dziatan, a
osigganie zaktadanych celow,

- karanie i nagradzanie,

- narzedzia coachingowe jako wsparcie procesu zarzadzania
zespotem

ZARZADZANIE TRUDNYMI 1 KONFLIKTOWYMI
SYTUACJAMI W ZESPOLE ORAZ STRESEM

- pojecia problemu i konfliktu,

- symptomy konfliktu, trudnych sytuacji i sytuacji
stresogennych,

- trudne decyzje odpowiedzialnego szefa zespolu (m. in.: jak je
komunikowaé, jak je egzekwowac),

- sposoby likwidowania konfliktow 1 trudnych sytuacji w
zespole,

- Sposoby radzenia sobie z trudnymi emocjami i stresem,

- szef jako mediator

ZARZADZANIE SOBA 1 ZESPOLEM W CZASIE

- style zachowania w zarzadzaniu czasem,

- modele, techniki, priorytety w zarzadzaniu soba w czasie,

- czynniki wptywajace na realizacj¢ celow 1 efektywnos$¢ pracy,
- problemy zwigzane z podzialem czasu miedzy grupy
obowigzkow

ANALIZA ZDOBYTEJ WIEDZY 1 UMIEJETNOSCI -
CZYLI COWYNOSISZ ZE SZKOLENIA?

5|5
Communication One Consulting Sp. z 0.0. SUASOR Michat Karzel
ul. Marynarska 11, 02-674 Warszawa, Ul. Niemcewicza 26/86 02-306 Warszawa
tel. 503 067 336 tel. 533782776

www.commone.pl

WwWWw.susasor.eu
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat . . s , . .
Gospodarczy, KRS 0000065530 Wopis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

NIP 951-20-27-998 prowadzonej przez Prezydenta m. st. Warszawy pod

wysokoé¢ kapitatu zaktadowego: 50 000 PLN numerem 439380, NIP 739-251-00-46

m Polska Izba
Firm Szkoleniowych



