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Negocjacje windykacyjne

Zapraszamy!

Szkolenie oparte na kilkunastoletniej praktyce trenera
wskazuje wypracowane przez ten czas najlepsze rozwigzania,
ktére pozwalaja na skuteczny dialog z dluznikiem.
Uczestnicy zawsze podkres$laja, ze unikalnoscia tego projektu
jest wlasnie PRAKTYKA rozwigzan.

Miejsce
Warszawa Cele szkolenia
Cena Celem szkolenia jest przekazanie praktycznych zasad
800 zt prowadzenia negocjacji z dtuznikami.
Kontakt
601 493 296

info@commone.pl
Uczestnicy bedg wiedzieli:

- Jak budowaé porozumienie, poprawnie komunikowac si¢ z
dtuznikiem.

- Jakie sg taktyki stosowane przez dtuznikow.

- Jakie sg techniki stosowane w negocjacjach z dluznikami.

Uczestnicy bedg potrafili:

- Wypracowac¢ wilasny scenariusz rozmowy windykacyjne;.

- Dostosowa¢ sie do specyficznych regul komunikacji w
sytuacji windykacyjnej.

- Reagowac asertywnie 1 opanowywac emocje.

- Umiejetnie przeprowadza¢ negocjacje z dtuznikiem.
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Profil uczestnika

Osoby, ktore w swej pracy zawodowej maja okazje
kontaktowa¢ si¢ z dluznikami i1 uzgadnia¢ warunki sptaty
naleznosci. Wszyscy Ci, ktorzy chcieliby naby¢ umiejetnosci
odpowiedniej argumentacji oraz uporzadkowaé¢ wiedze
dotyczaca windykacji naleznosci.

Stosowane metody

Scenki  isymulacje  negocjacji  prowadzone  przez
uczestnikow, analiza przyktadow zachowan i indywidualna
informacja zwrotna, wspoOlna analiza nagran video
uczestnikow podczas scenek isymulacji, praca w matych
grupach (80% czasu), dyskusja, test wiedzy, studium
przypadku.

Trener
Piotr Skopowski — praktyk, specjalista w obszarach
windykacji 1 finansow z bogatym doswiadczeniem

zawodowym. Z wyksztalcenia menedzer oraz magister
zarzadzania personelem.

Pomystodawca 1 autor studiow podyplomowych ,,Windykacja
naleznosci” w Wyzszej Szkole Bankowej w Toruniu.
Wyktadowca przedmiotow: Windykacja polubowna, Prawne
zabezpieczenia naleznosci, Zarzadzanie wierzytelnosciami.

Od 1997 roku zwigzany z procesami odzyskiwania
naleznos$ci, m.in. na rynku farmaceutycznym i bankowym.
Miat okazje osobiscie uczestniczy¢é we wszystkich etapach
windykacji, od pierwszych monitéw telefonicznych, po asyste
podczas egzekucji komorniczej i zasiadanie w radzie
wierzycieli upadlych przedsigbiorstw.

Od 2007 roku trener i1 konsultant z obszarow windykacji.
Realizowat projekty szkoleniowe i coachingi windykacyjne
m.in. dla: Bank Pocztowy, PZU, Link4, NyKredit Bank,

215

Communication One Consulting Sp. z 0.0. SUASOR Michat Karzel
ul. Marynarska 11, 02-674 Warszawa, Ul. Niemcewicza 26/86 02-306 Warszawa

tel. 503 067 336
www.commone.pl

Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat

Gospodarczy, KRS 0000065530
NIP 951-20-27-998,

wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000 PLN

tel. 533782776
WwWWw.susasor.eu
Wopis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Prezydenta m. st. Warszawy pod
numerem 439380, NIP 739-251-00-46

m Polska Izba
Firm Szkoleniowych



L‘ Communication One —[ SUASOR ]—

Consulting Call Center Consulting
SKOK Piast, Casus Finanse, COW Cross, Inkaso Hermanski,
SAF, Total Inkaso, LATEX Opole, DHL Express,
pracownicy Administracji Publicznej - starostwa powiatowe,
urzedy miejskie...

Od 2011 roku prezes zarzadu spoiki ,,F4B” Spotka z o.0. z
siedzibg w Bydgoszczy.

Liczebnos¢ grupy

8-12 0sb6b

Czas trwania

2 dni

Program szkolenia

1. Omoéwienie gtownych elementow szkolenia.

2. Zasady komunikacji z uwzglgednieniem specyfiki
sytuacji windykacyjne;j.

*  Wilasciwe zadawanie pytan.

= Sposoby argumentacji.

* Ton glosu.

* Budowanie relacji z duznikiem.

Trener zwraca uwage na zachowywanie standardow
komunikacji,  ktore  ulatwiajq  skuteczne,  szybsze
prowadzenie rozmowy. Ocenia sposoby argumentacji, uczy
wykorzystania tonu glosu, trafnych sposobow zadawania

pytan.

3. Typologia dtuznikow — ulegli i agresywni.
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4. Rozpoznawanie motywow unikania ptatnosci.

Przerzucanie odpowiedzialno$ci za zadluzenie na
dhuznika.

6. Analiza transakcyjna.
Techniki asertywnej odmowy.

Okreslanie indywidualnego poziomu asertywnosci
W negocjacjach.

9. Opanowanie emocji w rozmowie.

Trener zwraca uwage na umiejetnos¢ rozpoznawania typu
dtuznika i postegpowania z nim w odpowiedni sposob, uczy
rozpoznawania za pomocq pytan rzeczywistych motywow
nie placenia, uswiadamiania dtuznikowi odpowiedzialnosci
za zadluzenie i poszukiwanie rozwigzania.

Uczestnicy szkolenia opracowujq 7 trenerem zestawy
najskuteczniejszych  pytan, pozwalajgcych rozpoznaé
motywy unikania ptatnosci.

10. Algorytm rozmowy windykacyjnej — krok po kroku.

» Rozpoczecie rozmowy — przywitanie, wyjasnienie celu
rozmowy

= Kotwiczenie — podawanie propozycji rozwigzania
problemu.

= Negocjowanie — obrona swojego stanowiska, ustepstwa
i podawanie sankcji.

* Podsumowanie i konczenie rozmowy.

Trener zwraca uwage na umiejetnos¢ prowadzenia
etapow rozmowy windykacyjnej z zachowaniem
standardow,  prawidlowe  rozpoczecie = rozmowy,
podawanie  propozycji  rozwigzania  problemu,
negocjowanie, obrone swojego stanowiska,
ustepowanie, podawanie sankcji, konczenie rozmowy.

Uczestnicy szkolenia opracowujg z trenerem wlasny
scenariusz rozmowy windykacyjnej.

11. Taktyki stosowane przez dluznikéw podczas rozmow
windykacyjnych i sposoby radzenia sobie z nimi.
Uczestnicy szkolenia  opracowuja z  trenerem
najskuteczniejsze odpowiedzi na wymowki, z ktorymi
sami si¢ stykaja w codziennej pracy, np.:
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Juz to zaptacitem,

Nie mam pieniedzy,

Zupehie zapomniatem,

Zdarzyt mi si¢ wypadek...
Trener zwraca uwage na umiejetnos¢ rozpoznawania
taktyk stosowanych przez diuznikoéw i radzenia sobie z
nimi.

Rodzaje sankc;ji.

Zasady wyznaczania sankcji.

Stopniowanie sankcji.

Przedstawianie sankcji dtuznikowi

Trener zwraca uwage na umiejetnos¢ przedstawiania
sankcji diuznikowi, stopniowania sankcji.

Uczestnicy szkolenia  opracowujg 7  trenerem
najskuteczniejszy katalog stopniowanych w kolejnych
rozmowach sankcji.

16. Prawidlowe negocjowanie ustepstw.

17. Proponowanie ustgpstw.

18. Naktanianie na ustgpstwa.
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Trener zwraca uwage na umiejetnos¢ negocjowania
ustepstw, naktaniania do ustepstw.
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