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Consulting Call Center Consulting

Metodologia telefonicznych badan
opinii

Zapraszamy!

Szkolenie pozwalajace zglebi¢ szereg teoretycznych oraz
praktycznych zagadnien zwigzanych z prowadzeniem badan
CATI (computer assisted telephone iterviewing).

Miejsce
Warszawa Cele szkolenia
Cena
800 zt Przygotowanie pracownikow call center do realizacji projektow
zwigzanych z prowadzeniem badan rynku.
Kontakt
601 493 296 Najwazniejsze korzysci dla uczestnikow

info@commone.pl

Na szkoleniu uczestnicy:

- Przyswoja sobie podstawowe informacje z zakresu metodologii
badan kwestionariuszowych

- Zrozumieja, jak szczegllny cel oraz metodologia badan rynku
przektada si¢ na charakterystyke oraz scenariusz rozmowy

- Zapoznaja si¢ z budowa narzedzi badawczych
wykorzystywanych w badaniach telefonicznych, oraz nauczg si¢
poprawnego i skutecznego ich wykorzystywania

- Nabedg umiejetnosci potrzebne do efektywnego i obiektywnego
zbierania informacji w toku indywidualnego wywiadu
kwestionariuszowego
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Profil uczestnika

Pracownicy call center ktorzy do tej pory nie mieli do czynienia z
badaniami telefonicznymi a chcg w przysziosci realizowac je w
sposob efektywny i poprawny merytorycznie.

Stosowane metody

Teoretyczna czgs¢ szkolenia opiera si¢ na wykladzie potaczonym
ze swobodng dyskusjg uczestnikow w trakcie ktorej — w oparciu o
wiedz¢ dostepng kazdemu i ,,podej$cie zdroworozsadkowe” —
wspolnie dojdziemy do prawidel, ktorymi rzadza si¢ badania
iloSciowe oraz standaryzowany wywiad kwestionariuszowy.

Nastgpnie — w trakcie odgrywania scenek symulujacych
prawdziwy wywiad — bedziemy uczy¢ si¢ jak prawidla te
zastosowac w sytuacji rzeczywiste;j.

Trener

Artur Chojnacki - z zawodu socjolog, z zamitowania tworca
artystycznych tortow.

Absolwent  Instytutu ~ Stosowanych  Nauk  Spolecznych
Uniwersytetu Warszawskiego. Cale swoje zycie zawodowe
zwigzany z badaniami rynku. Specjalista w zakresie metodologii
realizacji oraz kontroli badan ilosciowych. W swojej pracy
zawodowej zajmuje si¢ glownie szkoleniem ankieterow CATI
oraz opracowywaniem i wdrazaniem metod kontroli jako$ci ich
pracy. W kontaktach z ludZmi ceni sobie prostotg, zrozumienie 1
poczucie humoru co przektada si¢ rowniez na styl prowadzonych
przez niego prezentacji.

Liczebnos¢ grupy

8-12 o0so6b
214
Communication One Consulting Sp. z 0.0. SUASOR Michat Karzel
ul. Marynarska 11, 02-674 Warszawa, Ul. Niemcewicza 26/86 02-306 Warszawa

tel. 533782776
WWW.susasor.eu
Wopis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Prezydenta m. st. Warszawy pod
numerem 439380, NIP 739-251-00-46

m Polska Izba
Firm Szkoleniowych



L‘ Communication One —[ SUASOR ]—

—_ Consulting Call Center Consulting

Czas trwania

2 dni

Program szkolenia

I. CZESC TEORETYCZNA

1. Indywidualny wywiad kwestionariuszowy — charakterystyka
2. Badania ilo$ciowe — skrotowe przedstawienie zagadnienia
3. Standaryzacja wywiadu

—  dlaczego technika ilosciowa narzuca na nas wymog
wystandaryzowanego prowadzenia rozmow?

Zasady realizacji wywiadu wystandaryzowanego
4. Budowa kwestionariusza wywiadu

Czym jest kwestionariusz wywiadu

Pytania zamknigte — kafeteryjne

Pytania otwarte

Pytania polotwarte

Pytania prekategoryzowane

Pytania filtrujace

5. Aranzacja wywiadu

Przedstawienie si¢

Informacja o badaniu

Przyblizenie sytuacji wywiadu
- Anonimowos¢ 1 poufnos¢

6. Sytuacja wywiadu

Wywiad kwestionariuszowy jako sytuacja sztuczna
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- Podatno$¢ zarowno respondenta jak i ankietera na spoleczny
wplyw sytuacji wywiadu
Rola ankietera jako reprezentanta instytucji badawczej

Kontakt z respondentem
7. ,,Trudni respondenci”

- Respondent ,,gaduta”

Respondent ,,cickawski”

Osoby agresywne
8. Proba i populacja

Charakterystyka zagadnienia zalezno$¢ migdzy proba a
populacja

- Losowy dobor proby

- Celowy dobor proby

- Kwotowy dobor proby

II. CWICZENIA PRAKTYCZNE

1. Cwiczenie aranzacji wywiadu
2. Prawidlowe odczytywanie pytan kwestionariuszowych

3. Radzenie sobie z ,,trudnym respondentem”

I1l. DYSKUSJA Z UCZESTNIKAMI
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