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Erfolgreich verhandeln auf Deutsch

Zapraszamy!

Unikalne szkolenie pozwalajace na praktyczne zapoznanie si¢
z waznymi aspektami kontaktow z Kklientami niemieckimi.
Szkolenie prowadzone bedzie w jezyku niemieckim.

Cele szkolenia

Miejsce *Rozwoj wiedzy i kompetencji z zakresu negocjacji
Warszawa *Praktyczne umiejetnosci kluczowe dla obstugi 1 wspotpracy z

klientem niemieckojezycznym na kazdym poziomie
*Poszerzanie umiej¢tnosci  z  zakresu pisania  e-maili

8%%”; biznesowych w j¢zyku niemieckim
Kontakt Najwazniejsze korzysci dla uczestnikow
601 493 296

info@commone.pl Po szkoleniu uczestnicy:
*Rozwing umiejetnos¢ diagnozowania rzeczywistych potrzeb
klienta w trakcie negocjacji

*Beda potrafili tak zorganizowaé rozmoweg, zeby osiggnac
postawione cele negocjacyjne

*Poznaja metody pokonywania obiekcji 1 deeskalacji

*Nabeda umiejetnos¢ przedstawiania wilasnych stanowisk 1
interesOw oraz obrony korzystnych rozwigzan problemow
negocjacyjnych w jezyku niemieckim

*Naucza si¢ jak efektywnie stosowa¢ jezyk niemiecki w
kontaktach biznesowych

Profil uczestnika

Pracownicy roznych specjalizacji negocjujacy z klientem

niemieckojezycznym.
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Stosowane metody

Szkolenie w znacznej mierze prowadzone bedzie w formie
warsztatu, co pozwoli skutecznie posigs¢ agentom umiejetnosé
swobodnego postugiwania si¢ omawianymi podczas szkolenia
technikami. Pierwszy dzien szkolenia to ,best practices in
communication” i kontakt z trudnym klientem potaczone z
¢wiczeniami majacymi utrwali¢ wiedz¢ i umiejetnosci. Drugi
dzien oparty bedzie na symulacjach rozmoéw w ramach ktérych
poznajemy jak zapobiega¢ eskalacji w kontakcie z klientem.
Stosowane przez nas metody szkolenia to scenki i symulacje
negocjacji prowadzone przez uczestnikow, analiza przykladoéw
zachowan i1 indywidualna informacja zwrotna, wspdlna analiza
nagran video uczestnikéw podczas scenek i symulacji, praca w
matych grupach, dyskusja, test wiedzy i studium przypadku.

Trener

Stephan Browarzik. Coacher, trener, manager eksportu. Od 7
lat mieszka w Polsce 1 pracuje zawsze w bezposrednim
kontakcie z klientem niemieckojezycznym. Ma 3 lata
dos$wiadczenia w projektowaniu 1 prowadzeniu szkolen z
zakresu:

Sprzedazy i profesjonalnej obstugi klienta, obstugi trudnego
klienta, coachingu oraz komunikacji interpersonalnej w jezyku
niemieckim.

Liczebnos¢ grupy

4-12 0sdb

Czas trwania

2 dni
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Program szkolenia

DZIEN PIERWSZY

1. Skuteczna komunikacja przez telefon

2. Rola pierwszego wrazenia w rozmowie telefoniczne;j

3 Glos — jak efektywnie wykorzystywaé go przez telefon?

4. Struktura rozmowy telefonicznej

5. Diagnoza potrzeb — jak zadawac pytania?

6. Jezyk korzysci

7. Zamknigcie sprawy

8. Kontakt z trudnym klientem

DZIEN DRUGI

1. Metody pokonywania obiekcji i deeskalacji

2. Case studies

3. Opracowywanie template’ow

313
Communication One Consulting Sp. z 0.0. SUASOR Michat Karzel
S B e 25 0 e W

www.commone.pl

WwWWw.susasor.eu
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat . . S L. .
Gospodarczy, KRS 0000065530 Wopis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej

NIP 951-20-27-998 prowadzonej przez Prezydenta m. st. Warszawy pod

wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 50 000 PLN numerem 439380, NIP 739-251-00-46

m Polska Izba
Firm Szkoleniowych



