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AKTYWNE POZYSKIWANIE KLIENTOW PRZEZ TELEFON, CZYLI SPRZEDAZ

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb zajmujacych sie pozyskiwaniem Klientow przez

telefon

Program

e Psychologia skutecznej sprzedazy

e Motywy i hamulce zakupu

e Przygotowanie do rozmowy sprzedazowej z Klientem

e Pozyskanie niezbednych informacji o produkcie

o Wzbudzenie zainteresowania Klienta czyli korzys¢ z uczestnictwa w rozmowie
¢ Umiejetnos¢ przedstawienia oferty, dostosowania jej do potrzeb Klienta
e Twoja inicjatywa czyli pomoc Klientowi w podjeciu decyzji

o Swiadome kierowanie wlasnym postepowaniem w procesie sprzedazy

e Postugiwanie sie jezykiem korzysci

e Struktura telefonicznej rozmowy sprzedazowej

e Pokonywanie zastrzezen i obiekcji Klienta

e Finalizacja sprzedazy

e Identyfikowanie konkretnych potrzeb Klienta

e Techniki aktywnego stuchania w budowaniu relacji z rozméwca

e Taktyki i techniki skutecznej sprzedazy

¢ Budowanie zaufania rozmdwcy

e Zapewnienie i utwierdzenie Klienta w przekonaniu, ze dokonat wtasciwego wyboru

Forma

Zajecia majg charakter warsztatow, ¢wiczen, dyskusji oraz krotkich wyktadow.

Czas trwania

2 dni szkoleniowe
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W cene wliczono
Poczestunek wraz z barkiem kawowym

Komplet materiatéw szkoleniowych

Ciepty positek w trakcie szkolenia

Zdobyta wiedza

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedg umieli Swiadomie wykorzystywac kontakt
telefoniczny w celu pozyskania Klienta oraz finalizacji sprzedazy, kierowa¢ wtasnym
postepowaniem w procesie sprzedazy, pokonywac obiekcje Klienta oraz prowadzic i

kontrolowac¢ przebieg rozmowy sprzedazowej z Klientem.

Certyfikaty
Certyfikat uczestnictwa w szkoleniu
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